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Fundamentación 
En los últimos 25 años las consecuencias de los desastres y catástrofes a nivel mundial han sido 
cuantiosas, y han ido creciendo de manera exponencial. Consciente de esto los organismos de 
Naciones Unidas declaran los años comprendidos entre 1990 al 2000 como el Decenio de los 
Desastres. Ello con el fin de crear conciencia acerca de la necesidad de ejecutar programas que 
apunten básicamente a fomentar una mejor preparación para afrontar estos eventos, potenciando 
así una reducción de la vulnerabilidad de los diversos países. No ajena a esta realidad los programas 
de Salud Mental también han debido actualizarse, incluyendo nuevos capítulos especializados y 
centrados en la prevención, intervención y recuperación de personas y sistemas afectados por 
emergencias, desastres y catástrofes. Varios años de experiencia acumulada, varios modelos y 
programas generados especialmente por este motivo –y su necesidad de actualización para los 
profesionales de la salud mental y del ámbito social- fundan las bases del presente programa de 
actualización académica. 
 
 
Descripción  
Segunda versión de este programa de pos-título que desarrolla en 140 horas temáticas relacionadas 
con la salud mental en situaciones de desastre basada en la mejor evidencia científica disponible. El 
programa académico está organizado en 11 ejes temáticos que actualizan a los estudiantes en las 
últimas investigaciones y experiencias relacionadas con la ejecución de programas de esta 
naturaleza. Los contenidos teóricos revisados desde una perspectiva privilegiada por la experiencia 
de sus docentes entregan al estudiante sólidos y actualizados conocimientos relacionados con éxitos 
y fracasos, así como lecciones aprendidas de los diversos tipos de eventos. Se incluyen actividades 
prácticas que permitirán al participante familiarizarse con los diversos sistemas, dispositivos y 
herramientas propias de los escenarios de trabajo en emergencias, desastres y catástrofes. 
 

Destinatarios 

Responsables por la planificación, gestión, implementación y ejecución de programas de respuesta 
ante crisis, emergencias, desastres y catástrofes; así como programas para la protección de la salud 
mental, gestión de recursos humanos y recuperación clínica ya sea en el ámbito público, privado, civil 
o militar. Profesionales del ámbito de las Ciencias Sociales, Gestión, Prevención y Salud tales como 
médicos, psicólogos, psiquiatras, asistentes sociales, periodistas, enfermeros, prevencionistas de 
riesgo, entre otros. 
 
 
Objetivos 
Objetivo General 
Al finalizar el programa los participantes estarán en condiciones de: 
§ Implementar programas de respuesta psicosocial inmediata después de emergencias, 

desastres y catástrofes, ya sea en al ámbito privado o público, de cobertura nacional o 
internacional. 

 
Específicos: 
§ Describir conceptos básicos relacionados con el estudio de las catástrofes y desastres y su 

conceptualización. 
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§ Aplicar contenidos, experiencias, modelos explicativos de intervención y prevención basados 
en evidencia científica relacionados con la salud mental después  de emergencias, desastres 
o catástrofes. 

§ Accionar estrategias de intervención útiles considerando los factores de vulnerabilidad 
característicos de las poblaciones especiales ante catástrofes y desastres. 

§ Identificar características y funciones relacionadas con los medios de comunicación y del 
voluntariado dentro de los programas de salud mental en desastres y catástrofes. 

§ Explicar principios y disposiciones legales relacionadas con responsabilidades, atribuciones y 
marcos de referencia tanto nacionales como internacionales en el ámbito de la atención de 
desastres y catástrofes. 

§ Conocer los diversos recursos de atención de emergencias, desastres y catástrofes 
existentes, sean nacionales como internacionales. 

§ Describir las características logísticas, mínimos estándares internacionales y medidas de 
protección personal ante la ejecución de programas de ayuda psicosocial después de 
emergencias, desastres y catástrofes. 

§ Aplicar lecciones aprendidas desde los estudios de caso para futuros programas de respuesta 
psicosocial en desastres y catástrofes. 
 

Metodología 
El programa es predominantemente presencial basado en metodologías grupales participativas. Se 
incluye el estudio de casos, análisis de experiencias, trabajos en equipo y pasos prácticos. En caso de 
requerirlo se utilizarán videoconferencias. 
 
Requisitos de aprobación 

a) Asistencia 
Asistencia mínima: 80% 
 

b) Evaluaciones  
Tres evaluaciones de alternativas que ponderan el 70% de la calificación final. 
Un trabajo grupal de final de curso que pondera el 30% de la calificación final. 

 
Requisitos para ser aceptado en el programa 
Profesionales con a lo menos una licenciatura en alguna Universidad reconocida por el Estado 
Chileno y revisión de los antecedentes académicos por parte de la Coordinación Académica del 
programa. En caso de no cumplir alguna de estas condiciones el comité académico del programa 
designado por su Director sesionará en entrevistas personales para evaluar individualmente los 
casos. 
 
Organiza 
Unidad de Trauma, Estrés y Desastres del Departamento de Psiquiatría, Facultad de Medicina, 
Pontificia Universidad Católica de Chile. 
 
Patrocinan 
§ Fuerza Aérea de Chile (FACH) (www.fach.cl)  
§ United States Air Force (USAF) (www.airforce.com)  
§ Sociedad Chilena de Psicología en Emergencias y Desastres (SOCHPED) (www.sochped.cl)  
§ Colegio de Psicólogos de Chile AG (www.colegiopsicologos.cl)  
§ Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile (www.bomberos.cl)  
§ Centro Conjunto de Operaciones de Paz de Chile (www.cecopac.cl)  
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Dirección del Diplomado 
Director 
Humberto Marín Uribe MSc, PhD (c), Psicólogo, Magíster en Salud Mental en Catástrofes. 
Doctorando y Diploma en Estudios Avanzados (DEA) en Psicología Social, Universidad Complutense 
de Madrid, España. Diplomado en Planificación y Dirección en Prevención y Manejo de Desastres, por 
la Academia de Guerra del Ejército de Chile y la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del 
Ministerio del Interior, Chile. Diplomado en Análisis, Programación y Gestión de la Ayuda 
Humanitaria en Emergencias, por la Cruz Roja Española y la Universidad Complutense de Madrid, 
España. Instructor de Bomberos y Coordinador de la Unidad de Salud Mental del Departamento 
Médico Nacional de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile. Con una experiencia de 14 
años en emergencias, ha trabajado como consultor para organizaciones Norteamericanas y Europeas 
en sus ámbitos de especialidad. Director de formación continua de la Unidad de Trauma, Estrés y 
Desastres del Departamento de Psiquiatría de la Pontificia Universidad Católica de Chile e Integrante 
del Directorio de la Sociedad Chilena de Psicología en Emergencias y Desastres. 
 
 
Co-Director 
Rodrigo Figueroa Cabello, Médico Psiquiatra UC, Comandante de Escuadrilla (S) FACH. Director de la 
Unidad de Trauma, Estrés y Desastres del Dpto. Psiquiatría UC. Jefe de Salud Mental, Docencia e 
Investigación del Centro de Medicina Aeroespacial FACH. Flight Medical Officer, UNITED NATIONS, 
HAITÍ, 2005. Jefe de la Operación Psicosocial Maule, Talca, Marzo 2010. Voluntario Honorario del 
Cuerpo de Bomberos de Santiago con 12 años de servicio. Experiencia como Médico de Intervención 
del SAMU Metropolitano. Certificado en ATLS y Certificado en Trauma Casualty Care Course (C4). 
Diplomado UC en Bases Biológicas y Evolutivas de la Psiquiatría. Diplomado UC en Psicoterapia: 
Fundamentos teóricos y práctica clínica y Formación en EMDR, EMDR Institute Inc. 

 
 

Cuerpo Docente 
Integrado por más de veinte Psicólogos, Médicos, Abogados, Sociólogos, Periodistas y otros 
profesionales con experiencia en el trabajo en emergencias, desastres y catástrofes, representantes 
de organizaciones tales como el Centro Conjunto para Operaciones de Paz de Chile ONU (CECOPAC), 
Fuerza Aérea de Chile (FACH), Fuerza Aérea de Estados Unidos (USAF), Academia Nacional de 
Bomberos de Chile (ANB), Sociedad Chilena de Psicología en Emergencias y Desastres (SOCHPED), 
Departamento de Psiquiatría PUC, Cruz Roja Chilena, Universidad Alberto Hurtado (UAH), América 
Solidaria, entre muchos otros. 

 

Lugar de Realización de Clases 
Todas las clases (salvo las actividades prácticas y visitas a instituciones) serán realizadas en el 
Auditórium de Neurología del Centro de Especialidades Médicas de la Pontifica Universidad Católica 
de Chile, ubicado en Marcoleta 350, Segundo Piso, Santiago, Chile. Metro Estación Universidad 
Católica, Línea 1. 
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Detalles de Admisión 
Valor del programa: CLP $1.300.000 (USD $2,600) 
Descuento de 10% para pago contado y ex alumnos PUC. Miembros de Bomberos, FACH y SOCHPED 
20% descuento (no acumulable). Facilidades de pago hasta cinco cheques en peso chileno (CLP). 
 
Documentos requeridos: Ficha de inscripción, Certificado de título profesional o licenciatura 
(fotocopia legalizada), resumen curricular (breve), fotocopia de Cédula de Identidad. 
 
Cupos limitados. El programa requiere un mínimo de 15 personas inscritas para su inauguración. En 
caso de que no se inscriba el número mínimo de alumnos, el diplomado será cancelado. 
 
 
 
Mayor Información 
Consuelo Prado Olavarría, Unidad de Trauma Estrés y Desastres 
Departamento de Psiquiatría PUC 
+(56) (9) 665 90 365 // uted@med.puc.cl  
http://www.psiquiatriauc.cl/ 
http://extensionmedicina.uc.cl/  
  
Inscripciones 
Carolina Torres, Dirección de Extensión, Facultad de Medicina UC 
Lira 44, Primer Piso, Santiago, Chile. 
+(56) (2) 354 64 30 // +(56) (2) 354 64 25 // FAX +(56) (2) 632 52 38 
ctorres@med.puc.cl // inscrip@med.puc.cl  
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AREA CURSO HORARIO CONTENIDOS 
1. Introducción 1.1. Presentación del Programa 01 JULIO 1430 a 1600 Alinear a las expectativas de los participantes con los objetivos del 

programa. 
2. Conceptos 
básicos y 
fundamentos 

2.1. Modelo de Gestión de 
Riesgo: emergencias, desastres 
y catástrofes. 

01 JULIO 1620 a 1750 Accidentabilidad Mágica 
Amenazas y Vulnerabilidades 
Gestión de Riesgo 
Glosario y Características de los eventos (Richter, Mercalli, Aluvión, …). 

2.2. Comportamiento Humano 
en Emergencias. 

01 JULIO 1820 a 1950 Historia, Fundamentos y Herramientas del Antes, Durante y Después. 
Modelo cúbico de intervención. 

2.3. Panorámica de los 
desastres y catástrofes en el 
mundo.  

08 JULIO 1430 a 1600 Tendencia mundial de los desastres y su evolución histórica. 

2.4. Panorámica de Medicina de 
Desastres 

08 JULIO 1620 a 1750 2.4.1. Introducción a la Medicina de desastres. Triage, PMA, … 

08 JULIO 1820 a 1950 2.4.2. Principios básicos SM en Desastres: legales, bioéticas y técnicos. 

15 JULIO 1430 a 1950 2.4.3. Fundamentos clínicos y neurobiológicos del trauma 

22 JULIO 1430 a 1750 2.4.4. Fundamentos psicosociales del trauma: Modelos psicodinámicos, 
cognitivo-conductuales y sistémicos 

2.5. Epidemiología de Salud 
Mental en Desastres 

22 JULIO 1820 a 1950 Epidemiología del trauma individual y colectivo 

2.6. Toma de Decisiones en 
Medicina 

29 JULIO 1430 a 1600 Medicina Basada en la Evidencia 
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3. Intervención 
Psicosocial 

3.2. Introducción a la 
Intervención Psicosocial en 
Desastres 

29 JULIO  
1620 a 1750 

Cambio en modelo de atención. 
Modelo de Intervención Psicosocial en Desastres (Figueroa, Marín y 
González). Modelo cúbico de prevención, intervención y recuperación 
psicosocial en emergencias, desastres y catástrofes. 

3.3. Modelo de Apoyo 
Psicosocial (I) 

29 JULIO  
1820 a 1950 

Nivel I: Difusión. 

3.4. Modelo de Apoyo 
Psicosocial (II) 

05 AGOSTO  
1430 a 1950 

3.4.1. Nivel II: Primeros Auxilios Psicológicos. Distribución alimentos. 

12 AGOSTO  
1430 a 1600 

3.4.2. Habilidades requeridas para entregar una ayuda adecuada 

3.6. Modelo de Apoyo 
Psicosocial (IV)  
(Trueque horario con 3.5) 

12 AGOSTO  
1620 a 1950 

Nivel IV: Manejo Psiquiátrico General. Psicoterapias centradas en el trauma e 
intervención en crisis. EMDR y TCC-CT 

3.5. Modelo de Apoyo 
Psicosocial (III)  
(Trueque horario con 3.6) 

19 AGOSTO  
1430 a 1600 

3.5.1. Nivel III: Apoyo Médico General 
 

19 AGOSTO  
1620 a 1750 

3.5.2. Farmacología psiquiátrica  básica para no médicos. Fármacos  a usar en 
emergencias, desastres y catástrofes. 
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 3.7. Modelo de Apoyo 
Psicosocial (V) 

19 AGOSTO  
1820 a 1950 

3.7.1. Nivel V: Terapias farmacológicas experimentales en el tratamiento del 
TEPT.  

26 AGOSTO  
1430 a 1600 

3.7.2. Psicoterapias experimentales en el tratamiento del TEPT. 

3.8. Intervenciones  específicas 
 
 
 

26 AGOSTO  
1620 a 1950 

3.8.1. Duelo individual, notificación de muerte, reconocimiento de objetos 

02 SEPTIEMBRE 
1430 a 1600 

3.8.2. Paciente suicida 

02 SEPTIEMBRE 
1620 a 1750 

3.8.3. Muertes colectivas, medicina y procedimientos forenses 

02 SEPTIEMBRE 
1820 a 1950 

3.8.4. Resiliencia en Desastres 
 

3.9. Estrategias de Evaluación e 
Investigación 

09 SEPTIEMBRE 
1430 a 1600 

3.9.1. Métodos de monitoreo in situ de salud mental. Test para evaluar 
consecuencias psicológicas de los desastres: DTS, PCL, CAPS, … 

09 SEPTIEMBRE 
1620 a 1750 

3.9.2. Taller de aplicación de Test 

09 SEPTIEMBRE 
1820 a 1950 

3.9.3. Estrategias metodológicas para la sistematización de experiencias y/o 
investigación en contextos de desastres 
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4. Poblaciones 
Especiales 

EVALUACION ACADEMICA y 
REVISION. TUTORIA 
TRABAJO FINAL. 

23 SEPTIEMBRE  
1430 a 1600 

MODULO 1 AL 3 

4.1. Poblaciones Especiales: 
Intervinientes 

23 SEPTIEMBRE  
1620 a 1750 

Definición intervinientes 
Programas de preparación y recuperación. 

4.2. Poblaciones Especiales: 
Niños y Adolescentes 

23 SEPTIEMBRE  
1820 a 1950 

Intervención con niños y adolescentes. Estrategias prácticas de 
intervención. PAP para niños. 

4.3. Poblaciones especiales: 
extranjeros, inmigrantes, 
desplazados y refugiados. 

30 SEPTIEMBRE  
1430 a 1600 

Definición conceptual: extranjeros, inmigrantes, desplazados y 
refugiados. Consideraciones generales e intervenciones específicas. 

4.4. Poblaciones especiales: 
ancianos 

30 SEPTIEMBRE  
1620 a 1750 

Consideraciones generales e intervenciones específicas. 

4.5. Poblaciones especiales: 
enfermos crónicos 

30 SEPTIEMBRE  
1820 a 1950 

Enfermedades crónicas físicas y enfermedades crónicas en Salud 
Mental. 

4.6. Poblaciones especiales: 
discapacitados 

07 OCTUBRE  
1430 a 1600 

Intervención psicosocial con población discapacitada: sordos, ciego, 
mudos, mental, … 
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5. Comunidad y 
Desastres 

5.1. Fenómenos de masas y 
comunidad en desastres: La 
mirada de la sociología.  

07 OCTUBRE  
1620 a 1750 

Fenómenos de masas, comportamientos sociales. Organizaciones 
sociales y organización social en desastres. 

5.2. Panorámica, 
Planificación y Gestión del 
voluntariado 

07 OCTUBRE  
1820 a 1950 

Tipos de voluntariado, naturaleza de las actividades a asignar, sistema 
de gestión de voluntarios. 

5.3. Manejo de la 
información y los medios de 
prensa. 

14 OCTUBRE  
1430 a 1600 

5.3.1. Características y funcionamiento de los medios de comunicación 
social. Los medios de comunicación en desastres. 

14 OCTUBRE  
1620 a 1750 

5.3.2. Taller Vocería y Manejo de Medios 

 

6. Legal 6.1. Sistemas de Protección 
Civil 

14 OCTUBRE  
1820 a 1950 

Evolución de los Sistemas de Protección Civil: EEUU y Europa  

6.2. Derecho Internacional 
Humanitario 

21 OCTUBRE  
1430 a 1600 

Normativa internacional (vinculante y no vinculante) relacionada con 
desastres. Principios de injerencia humanitaria. Visa humanitaria. 

6.3. Normativa Chilena 
relacionada con 
Emergencias y Desastres 

21 OCTUBRE  
1620 a 1950 

Principios de actuación 
Marco regulatorio 
Estados de excepción constitucional 
Zona de catástrofe 
Ley de calamidad pública y responsabilidades. Simulación. 

6.4. Sistema Nacional de 
Protección Civil 

28 OCTUBRE  
1430 a 1600 

Características del actual sistema de Protección Civil Chileno 
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7. Recursos y 
Agencias 
Nacionales 

7.1. Organismos Chilenos de 
Protección Civil 

28 OCTUBRE  
1620 a 1750 

Básicos y 
Complementarios. Naturaleza, características y organización. 

7.2. Servicios de Atención 
Pre-Hospitalaria (SAMU) 

28 OCTUBRE  
1820 a 1950 

Características, organización, servicios disponibles por región, 
capacidades. 

EVALUACION y REVISIÓN. 
TUTORIA TRABAJO FINAL. 

04 NOVIEMBRE  
1430 a 1600 

MODULO 4 AL 6 

7.3. Servicios de Rescate, 
Salvamento y Guardia de 
Propiedades (Bomberos). 

04 NOVIEMBRE  
1620 a 1750 

Características, organización, servicios disponibles por región, 
capacidades. 

7.4. Servicios de Orden y 
Seguridad: Carabineros, 
Investigaciones y FFAA. 

04 NOVIEMBRE  
1820 a 1950 

7.4.1. Carabineros: programas de atención ante desastres. 
Características, organización, organigrama, servicios disponibles por 
región, capacidades. 

11 NOVIEMBRE  
1430 a 1600 

7.4.2. Investigaciones: programas de atención ante desastres. 
Características, organización, organigrama, servicios disponibles por 
región, capacidades. 

11 NOVIEMBRE  
1620 a 1750 

7.4.3. Ejército: programas de atención ante desastres. Características, 
organización, servicios disponibles por región, capacidades. 

11 NOVIEMBRE  
1820 a 1950 

7.4.4. FACH: programas de atención ante desastres. Características, 
organización, servicios disponibles por región, capacidades. 

18 NOVIEMBRE  
1430 a 1600 

7.4.5. Armada: programas de atención ante desastres. Características, 
organización, servicios disponibles por región, capacidades. 
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8. Soporte 
Logístico 

8.1. Seguridad médica 18 NOVIEMBRE  
1620 a 1750 

Medicina tropical, riesgos y cuidados. Potabilización de agua y 
alimentos. 

8.2. Seguridad psicológica 18 NOVIEMBRE  
1820 a 1950 

Seguridad Psicológica (autocuidado) 

8.3. Logística, Operaciones 
de campo y Coordinación 
cívico militar ante desastres. 
 
  

25 NOVIEMBRE  
1430 a 1750 

8.3.1. Comunicaciones 
Seguridad: alimentaria, sanitaria, social, climática (para equipo y 
afectado). Operación y gestión de misiones. Características 
organizacionales, actividades y relación interinstitucional. 

25 NOVIEMBRE  
1820 a 1950 

8.3.2. Taller: alimentación, vestimenta, equipo personal y grupal. 

02 DICIEMBRE  
1430 a 1600 

8.3.3. Comunicaciones en Desastres 

ENTREGA TRABAJO FINAL 02 DICIEMBRE  

8.5. Hospitales de campaña, 
ERSAM, PMA, PAME y su 
funcionamiento.  

02 DICIEMBRE  
1620 a 1750 

Tipos, capacidades y características. 

 

9. Agencias 
Internacionales 

9.1. Agencias 
Internacionales de Ayuda 
Humanitaria 

02 DICIEMBRE  
1820 a 1950 

Sistema de Naciones Unidas. Origen, historia, organización, 
organismos, organigrama, atribuciones, responsabilidades en 
desastres. 

 9.2. Características del 
mundo humanitario 

16 DICIEMBRE 
1430 a 1600 

Proyecto ESFERA. Mapa de ONG Humanitarias. Taller de búsqueda de 
empleo 
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10. Estudio de 
Casos 

10.1. Operación Psicosocial 
con Intervinientes: Tocopilla 
y Chiguayante. 

16 DICIEMBRE 
1620 a 1750 

Simulación: Operación de Salud Mental en Intervinientes. 

10.2. Operación Psicosocial 
Maule  

16 DICIEMBRE 
1820 a 1950 

Simulación: OPM 

10.3. Programa de 
Intervención Psicosocial 
después del terremoto de 
HAITI 

06 ENERO 2012 
1430 a 1600 

Experiencia HAITI 

10.4. Intervención después 
del terremoto y tsunami de 
SriLanka 

06 ENERO 2012 
1620 a 1750 

Seguridad sanitaria y medicina tropical aplicada. 

10.5. El apoyo psicosocial a 
través del teléfono 

06 ENERO 2012 
1820 a 1950 

Sistemas, tipos, características, estrategias y experiencias. Seguimiento y 
“urgencia subjetiva”. 

EVALUACION y REVISIÓN. 
DEVOLUCIÓN TRABAJO 
FINAL. 

13 ENERO 2012 
1430 a 1600 

MODULOS 7 AL 10 Y 
EVALUACIONES DE RECUPERACION 

10.6. Intervención 
Psicosocial en accidentes en 
Medios de Transporte 
Masivo. 

13 ENERO 2012 
1620 a 1750 

Simulación: Desastre aéreo Spanair 

10.7. El impacto del 
terrorismo en la salud 
mental.  

13 ENERO 2012 
1820 a 1950 

Simulación: Atentado Atocha 11M 
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11. Pasos Prácticos 11.1. Paso práctico 
Instituciones 

SABADO 05 NOVIEMBRE 
0900 A 1400HRS. 

Puesto Mando Control, Sistemas, procedimientos y capacidades. 

11.2. Paso práctico ERSAM SABADO 03 DICIEMBRE 
0900 A 1300HRS. 

Hospital de campaña 

11.3. Ejercicio Integrativo 
de Aplicación: simulación. 
 

SABADO 14 ENERO 2012 
0900 A 1530HRS. 

Simulación Final. 
Incluye almuerzo de cierre de programa 

 

Trabajo Final ENTREGA TRABAJO FINAL VIERNES 02 DICIEMBRE Trabajo monográfico que profundiza en un área de las revisadas 
en el programa. 

 

 

 


